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Las actividades de ocio y tiempo libre tienen cada vez mayor peso en la
calidad de vida en nuestra sociedad.

Las personas buscan huir de la rutina diaria, se muestran mds dispuestos
a descubrir sensaciones diferentes y a experimentar los propios limites en
un contacto mds estrecho con la naturaleza. La préctica de actividades que
combinan deporte y naturaleza y en particular el turismo activo, como una
actividad ofertada al piblico en general por empresas especializadas en
este tipo de deportes, va ganando adeptos en toda la Unién Europea.

Los alicientes para la practica de estas actividades son esencialmente las
sensaciones fuertes y las experiencias Unicas que ofrecen a sus practicantes,
tales como la aventura, la evasion, lo desconocido, la libertad, el vértigo.

Estas actividades no estan exentas de complicaciones, debido a la combinacién
de factores que intervienen, como el cambio constante de las condiciones
del medio natural donde se practican, la habilidad de los diferentes usuarios
y la informacién que han recibido para practicarlas, asi como el grado de

calidad y las condiciones de sequridad que ofrece el prestador del servicio.

En consecuencia, la practica de estas actividades puede entrafiar riesgos
potenciales para la seguridad e integridad de los usuarios.

Ademgs, la requlacion y el control de los deportes en la naturaleza adn son
muy recientes, ya sea en el dmbito nacional como europeo.

Por lo tanto, es necesario que los usuarios estén bien informados y sean
conscientes de sus derechos y obligaciones, para que puedan tomar decisiones
sensatas y exigentes con respecto a la calidad y la sequridad de los servicios
disponibles en el mercado. Y lo que es fundamental, que conozcan los
mecanismos y entidades a las que pueden recurrir para obtener informacion
o presentar reclamaciones.

Esta guia informativa quiere dotar a los usuarios con informacion util, practica
y sencilla para alertar de los riesgos que la prictica de este tipo de actividades
puede presentar. Pretende también llamar la atencién sobre los aspectos
que se deben tener en cuenta al elegir una actividad o un prestador de
servicios, a fin de evitar accidentes.
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Los deportes en la naturaleza ofrecen la oportunidad de participar en una
serie de actividades recreativas o deportivas que acercan al usuario al medio
natural de una manera sana. El contacto con la naturaleza proporciona
sensaciones de bienestar, libertad, aventura y de integracion en el entorno,
en un intento de disfrutar de una buena dosis de incertidumbre, emocién,
control del riesgo y superacion.

Estas actividades aprovechan los recursos que ofrece el medio natural donde
se llevan a cabo, ya sea el aire, |a tierra o el agua. Su principal caracteristica
es que se pueden disfrutar sin perjudicar la conservacién de la naturaleza,
en consonancia con la idea de desarrollo sostenible, e incluso ayudan a
preservar los recursos naturales y la riqueza patrimonial.

Las innumerables actividades deportivas son el producto del entorno fisico
en el que se desarrollan y de su caracter dindmico, lo que permite una gran
variedad de modalidades. No hemos incluido las actividades motorizadas,
mecanizadas, contaminantes o “depredadoras” por tratarse de actividades
con mayor impacto ambiental. Vamos a ver las tres categorias en las que
se pueden encuadrar los deportes en la naturaleza.

Activ s Terrestres

Las actividades terrestres, que tienen lugar en contacto directo con el suelo,
ya sea en la superficie o debajo de ella, en las cuevas, por ejemplo. Estas

también incluyen los deportes de invierno y nieve porque son actividades
realizadas en la superficie terrestre cubierta por nieve o hielo.

™ Senderismo

™ Montanismo

™ Qrientacion

™ Escalada

™ Rapel

™ Tirolina

™ Paseos a caballo

™ Bicicleta de montana
™ Espeleologia

™ Esqui (alpino y de fondo)
™ Snowboard

Las actividades acudticas, implican el contacto directo con el medio
acudtico, ya sea el mar, los rios y lagos u otras masas de agua, embalsadas
o abiertas. Estos deportes pueden practicarse en la superficie o bajo
el agua.
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Surf
Windsurf
Flysurf
Bodyboard
Submarismo
Rios y lagos
Rafting
Piraguismo
Kayak
Hidrospeed
Remo
Descenso de canones

ades Aéreas )

Las actividades aéreas, se desarrollan en el medio aéreo, suspendidos en
las masas de aire. El "vuelo libre" significa que su practica no requiere motor.
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™ Pparapente

™ Ala-delta

™ Globo aerostatico
= Paracaidismo

™ (aida libre




Los posibles riesgos que conlleva la préctica de estas actividades ~ Entre los principales factores causantes de los accidentes podemos apuntar:
se deben a: s,
@ La falta de conocimientos de los usuarios sobre la forma correcta
de utilizar los equipos;

Las propias caracteristicas de la actividad; , ) . .
& laincorrecta evaluacién de las condiciones externas durante la

practica de la actividad;

La incertidumbre sobre las condiciones meteorolégicas i & Los comportamientos inapropiados, debidos a una idea que no se
y las condiciones del terreno, las variaciones debidas a Y, ajusta a la realidad de las propias capacidades, exceso de

la época del afio y a factores naturales cambiantes a lo Y, confianza, consumo de alcohol u otras sustancias;

largo del dia, como el cambio de vientos y mareas, que 7

: . : . & El desprecio de las normas y directrices de una practica adecuada.
expone a los usuarios a situaciones inesperadas de

ki g Las paginas siguientes contienen informaciones sencillas, faciles de
comprender y muy practicas sobre las normas de sequridad que, tanto
/ usuarios como prestadores del servicio, deben sequir para salvagquardar
La participacion de personas con muy diferentes la salud y la sequridad de todos los participantes.
capacidades fisicas y grado de conocimientos;

w .
i

La combinacion de capacidades fisicas y actitudes

mentales necesarias para responder a los retos que se

plantean;

Las condiciones de sequridad ofrecidas por los prestadores
de los servicios.

La seguridad absoluta es practicamente imposible, pero si es posible
garantizar condiciones seguras mediante la adopcion de medidas para
reducir los posibles riesgos y minimizar sus consecuencias.




El usuario de estas actividades no es un superhombre...

La imagen de aventura y riesgo asociada a estas actividades transmite la
idea de que son una excelente forma de conseguir una buena descarga de
adrenalina, en un salto hacia lo desconocido.

Todos tenemos nuestros limites, y, a veces, una actividad adecuada para
una persona puede resultar excesiva e incluso perjudicial para otra persona.
Debemos conocer nuestras propias capacidades y limitaciones, y nunca
olvidar que estos deportes comportan un riesgo considerable.

A la hora de contratar una actividad procure obtener una informacion clara
sobre:

Estas actividades exigen una cierta resistencia cardiorrespiratoria y fuerza
fisica por parte de quienes las practican; pero no sélo eso, también ponen
a prueba las dotes de autodominio y control del usuario. La variedad es
enorme, desde actividades de un solo dia, a otras que requieren un cursillo
preparatorio.

Importante

Inférmese sobre el nivel de dificultad de la actividad que desea realizar,
cudnto tiempo dura y el esfuerzo fisico que requiere; empiece por lo mas
sencillo. Haga una evaluacion previa de su estado de salud acorde a la
actividad.

@ El nivel de dificultad y las exigencias de las actividades que
se ofrecen. Elija actividades de acuerdo con su estado fisico
y habilidades motoras;

La licencia y el registro de la empresa para la practica de las
actividades que se ofrecen; como es su inclusién en el Registro
de Empresas de Turismo Activo de su Comunidad Auténoma.

La adecuada cualificacion técnica y experiencia de los profesionales
para realizar las actividades, y la formacion en primeros auxilios,
técnicas de reanimacidn, entre otras;

Muchas personas disfrutan de estas actividades de manera regular, como
un pasatiempo normal, y pueden incluso llegar a estar en condiciones de
competir. Tienen las aptitudes y la experiencia necesarias para avanzar en
su practica.

Consulte la lista de precios de todos los servicios que va a contratar;
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La existencia de un seguro de responsabilidad civil y un seguro
de accidentes personales en poder del prestador del servicio,
la cobertura por participante y cualquier situacién que no cubra
(exclusiones);

Pero estos deportes tienen una demanda creciente y son muchos los que,
sin experiencia previa, quieren probar estas nuevas sensaciones, esta via
de escape de la rutina diaria. A menudo, los usuarios acuden con un grupo
de amigos, colegas de trabajo o familiares. En estos casos la eleccion del
prestador del servicio requiere una atencion especial.
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La capacidad de la empresa para organizar las actividades
que se ofrecen.

\




La oferta de estas actividades de deporte en la naturaleza estd creciendo

de manera constante en los Gltimos afios, como respuesta a una demanda
cada vez mayor. Estas actividades las ofrecen empresas, algunas funcionan
como organizadores de eventos y otras son de entretenimiento y turismo,
pero también hay asociaciones, grupos deportivos e incluso entidades locales.

Hay una amplia variedad de empresas y organizaciones con diferentes
niveles de organizacion y profesionalidad. Algunas mantienen su actividad
todo el ano y otras sélo de manera estacional y los requisitos para el ejercicio
de sus actividades pueden incluso ser diferentes.

Cualquier organizacién, sin importar del tipo que sea, tiene que garantizar
que las actividades que desarrolla no ponen en peligro la salud o la integridad
fisica de los usuarios.

Para ello, el prestador del servicio deberd garantizar unas normas bdsicas
de calidad y de sequridad para prevenir accidentes y, en caso de que ocurran,
procurar que los dafos sean minimos.

Estas organizaciones deben garantizar:

& La experiencia técnica para organizar las actividades que ofrecen;

& Los profesionales cualificados, con una formacion adecuada para
las actividades que desarrollan;

© El cumplimiento de las normas de seguridad;

& Equipos e instalaciones en buen estado;

& La informacidn a los usuarios sobre las actividades;

& Planes de emergencia y evacuacion, en caso de accidente;

& Actividades que respeten el entorno natural.

cidad técnica

Todas las actividades deben planificarse de antemano, ya que es la Gnica
manera de estar preparados para responder a los problemas que puedan
surgir.

Los accidentes no ocurren sin una causa, y si se toman las debidas
precauciones, se pueden prevenir. Puede ayudar el diagndstico e
identificacion de los diferentes tipos de peligros, tanto humanos como
ambientales, para definir el nivel de riesgo de |a practica.

Debe haber una clara definicién de responsabilidades y distribucién de
tareas entre el personal que participa sobre el terreno y los equipos de
apoyo. Debe hacerse por actividad y grupo de participantes, con indicacién
expresa del nimero de monitores.

La realizacion de ensayos y simulaciones antes de emprender la actividad
permitird que los usuarios puedan familiarizarse con ella.

Formacion de los profesionales 4

La formacion de los profesionales que trabajan en este ambito, con la
titulacion técnica y la experiencia adecuadas, es sin duda un factor clave
para proporcionar un servicio de calidad y en condiciones de seguridad. Los
deportes en la naturaleza no son la excepcion. Por lo tanto, es fundamental
contar con profesionales cuyas titulaciones se correspondan con las actividades
que se ofrecen, tanto por parte de los equipos sobre el terreno como de
los encargados de la supervisién, con tareas y responsabilidades especificas.

Es fundamental que sean monitores cualificados en las modalidades
deportivas que ofrecen y tengan una formacién en primeros auxilios y
soporte vital basico, como las técnicas de reanimacion.

En actividades de elevada complejidad y alto riesgo que requieren cursos
de formacion como el buceo, el manejo de embarcaciones y el vuelo libre,
se requieren determinadas licencias y los instructores deben tener una
formacion especifica.




Los factores clave para la sequrid

El prestador del servicio debe poner especial atencién en ciertos factores
clave de seguridad, tanto desde la organizacién y preparacion como durante
el desarrollo de las actividades deportivas.

\H\ .

Comprobacion de las condiciones ambientales

Debe hacerse una evaluacion precisa de las condiciones del medio natural
para la practica y para el momento en el que la actividad se lleve a cabo.
Esto permitird analizar y evaluar los riesgos relacionados con las condiciones
del medio fisico y las condiciones meteoroldgicas (la descarga de agua de
los pantanos, el cambio de las mareas y los vientos, tormentas, etc.)

RN

Comprobacion de las condiciones técnicas de los equipos, y el
mantenimiento

Como parte de los procedimientos de seguridad, se deben verificar las
condiciones técnicas de los equipos que se van a usar y su adecuado
mantenimiento. Debe realizar el mantenimiento necesario de los equipos
llevando un registro detallado del mismo y de su periodicidad. Debe verificar
también el estado de Ias instalaciones utilizadas para la actividad, incluyendo
el espacio dedicado al almacenamiento de los equipos.

Informacién para el usuario

Muchos accidentes se deben a una falta de informacién de los participantes
sobre el uso correcto del equipo, a comportamientos inadecuados o por
desconocimiento de las propias habilidades para realizar la actividad. Los
organizadores de las actividades deben facilitar informaciones claras y
precisas sobre:

& Posibles contraindicaciones médicas o fisicas para la actividad
que tienen la intencién de practicar;

& Posibles riesgos inherentes a la actividad;

& Comportamientos seguros que se deben adoptar;
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- Actitudes o acciones prohibidas que pudieran ser perjudiciales
para los demas participantes;

Equipo necesario para realizar la actividad (por ejemplo, en el caso
del rafting: traje de neopreno, un chaleco salvavidas homologado,
€asco, escarpines);

Instrucciones sobre el uso correcto del equipo;

Instrucciones sobre el uso adecuado de las infraestructuras
o espacios donde se lleve a cabo la actividad.

e —
Procedimiento en caso de accidente )

Desgraciadamente, lo inesperado ocurre y, en caso de peligro o accidente,
es fundamental estén previstos planes de emergencia y rescate. Es esencial
que el prestador del servicio cuente con:

Plan de emergencia que contemple qué hacer segun el tipo de emergencia
y los medios para prestar los primeros auxilios, técnicas de reanimacion y
la utilizacién de los equipos de rescate;

Plan de evacuacion que defina una ruta de acceso eficaz entre las zonas
donde se practican los deportes y una zona segura de asistencia a los
servicios médicos;

Sistemas de comunicacién y de alerta disponibles para emitir una alarma
de rescate y para garantizar la comunicacién con los equipos de prevencién
y los servicios médicos de emergencia (112).




Ambiente

... Y la proteccion del medio ambiente...

La prdctica de actividades deportivas en la naturaleza puede tener un impacto
negativo a corto, medio o largo plazo en el entorno donde se desarrollan.

El grado de impacto ambiental producido depende principalmente del modo
y de la frecuencia con que se realizan las actividades, del sitio mismo, de
la temporada, del tamano del grupo y de cémo se comportan sus miembros.
La reduccion de este impacto es responsabilidad de todos y cada uno de los
participantes y de los organizadores, que disefian, supervisan y dan publicidad
a la actividad, y que deben evitar, desde luego, que la actividad se convierta
en un factor de deterioro de los valores de sostenibilidad del lugar.

Todos debemos ayudar para asegurarnos de que el aire, el agua, el suelo,
el paisaje, la flora y |a fauna siguen siendo tesoros que se transmiten, sanos
y salvos, protegidos y mejorados, de generacion en generacion. Es
responsabilidad de todos.

A modo de ejemplo, estas son algunas de las principales acciones perjudiciales
para el medio ambiente:

En el medio acudtico: la contaminacién con detergentes, todo tipo de
residuos o incluso combustible de las embarcaciones de motor.

En el medio aéreo: el abandono de las aves de su habitat, en especial
durante el periodo de nidificacion, debido a la falta de cuidado en la practica
de parapente, ala delta, efc...

En el medio terrestre: |a erosion del suelo en las laderas de las montaias,
el deterioro de senderos y caminos; alteracion de pequefios arroyos; la
recoleccion irreflexiva de plantas, rocas y fésiles; la muerte de animales por
atropello, etc..., causadas por bicicletas de montafia, escalada, senderismo,
etc...

Y en todos los casos las molestias ocasionadas a la fauna por los ruidos
generados por las actividades. Lo que significa que el comportamiento de
las personas que hacen estas actividades y de los que las organizan ha de
ser respetuoso. Por lo tanto:

& No cause danos a las plantas y a los animales del lugar;

& Procure perturbar el medio ambiente lo menos posible;

® Mantenga el campo limpio e inalterado;

& No transforme el entorno pensando en su conveniencia.

. iNo deje rastro!

La requlacion legal de las actividades de deportes en la Naturaleza desde
la perspectiva de una actividad turistica corresponde a las Consejerias

de Turismo o de Industria, Tecnologia, Comercio y Turismo de las respectivas
Comunidades Autdnomas. En ellas consta el Registro de Empresas

y Establecimientos Turisticos de su Comunidad.

En caso de querer presentar una reclamacion, el usuario debe dirigirse

a los Servicios de Consumo de |la Comunidad Auténoma o las Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor y es también conveniente hacerlo
ante la Consejeria de Turismo.
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OCU - Organizacion de Consumidores y Usuarios
Albarracin, 21 | 28037 Madrid
Site: www.ocu.org

=
Secretaria General de Turismo | Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Organismo encargado de las actuaciones estatales en el ambito del turismo, que actda en

coordinacién con las Comunidades Autonomas. Los organismos equivalentes en las Comunidades
Auténomas son las Consejerias de Turismo o aquellas con dichas competencias).

José Lazaro Galdiano, 6 | 28071 Madrid
Tel.: 913433500 | Site: www.mcx.es/turismo

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
§ Paseo de la Castellana, 160 | 28071 Madrid
@ Tel.: 902 446 006 | Site: www.mityc.es

CSD - Consejo Superior de Deportes | Ministerio de Educacion y Ciencia
(Organismo encargado de las actuaciones estatales en el ambito del deporte, que actda en
coordinacion con Ias Comunidades Auténomas. Entre sus funciones, se ocupa de promover e
impulsar la investigacién cientifica en materia deportiva).

Martin Fierro s/n | 28040 Madrid
Tel.: 915896700 | Site: www.csd.mec.es

La mayoria de los deportes en la naturaleza pertenecen al ambito
de las siguientes federaciones deportivas:

Federacién espaiiola de actividades subacudticas | www.fedas.es

Real federacion aerondutica espanola | www.rfae.org

Real federacion espariola de ciclismo | www.rfec.com

Real federacion espaniola de deportes de invierno | www.rfedi.es
Federacion espaiola de espeleologia | www.fedespeleo.com

Federacién espaiiola de deportes de montaiia y escalada | www.fedme.es
Real federacion espanola de piragiiismo | www.rfep.es

Federacién espaiiola de salvamento y socorrismo | www.fess.es
Federacién espaiola de surf | www.fesurf.net

Real federacion espanola de vela | www.rfev.es

am
Red de Parques Nacionales | Ministerio de Medio Ambiente
(La Red de Parques Nacionales es un sistema integrado para la proteccion y gestion de una

seleccion de las mejores muestras del Patrimonio Natural Espaol. La estructura equivalente en
las Comunidades Auténomas son las Redes de Espacios Naturales Protegidos).

Plaza de San Juan de la Cruz, s/n | 28071 Madrid
Tel: 91 5976000 | Site: www.mma.es
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Para cada una de las actividades existe un equipo especifico de proteccion

individual.

Bicicleta de montaia (también denominada Mountain Bike o a veces
abreviado BTT - bicicleta todo terreno)

Se trata de un ciclismo adaptado a las condiciones de terrenos muy irregulares
y con obstaculos. La bicicleta de montafa se practica en circuitos de tierra,
caminos rurales, pistas de montafia y, en general, en zonas de campo y
montafa fuera de carreteras.

Descenso de cafiones

Conocido también como barranquismo o descenso de barrancos, consiste
en acceder a aquellos lugares entre rocas por donde se precipitan cauces
de agua, cascadas, charcas y toboganes formados por la erosion que provoca
la fuerza del agua. Hay tramos en los que basta con dejarse arrastrar por
la corriente y, en cambio, en los pasos mds complicados se utilizan distintas
técnicas de escalada o espeleologia.

Escalada

Consiste en llegar a la parte superior de una pared rocosa vertical, de
acantilados, de montafas o de estructuras artificiales utilizando la fuerza
y la resistencia de brazos y piernas y la capacidad del cuerpo para el equilibrio
y el control. Relacionadas con la escalada y el alpinismo, hay varias técnicas
para superar obstaculos mediante el uso de cuerdas, que se consideran a
menudo como actividades recreativas en si mismas: rapel, descensos.

Espeleologia

Se trata de recorridos a través de cuevas subterrdneas generalmente formadas
por la accion del agua. Tiene similitudes con la escalada y se pueden
presentar distintos grados de complejidad, con pasos de dificil acceso, tramos
verticales, zonas de agua y zonas resbaladizas. Son frecuentes los obstaculos
que dificultan el avance y se requiere la utilizacion de iluminacidn artificial.

Esqui

Se practica en varias modalidades y su caracteristica comun es el uso de los
esquis para deslizarse por un terreno cubierto de nieve.

Esqui alpino - Un rdpido descenso contrarreloj por una pista con puertas que
obligatoriamente se han de pasar; se distinguen varias modalidades
competitivas: descenso, eslalon, eslalon gigante, supergigante y combinada,
que se diferencian por el espacio entre los pasos obligatorios, lo que
determina la velocidad del descenso y la dificultad de las maniobras.
Esqui de fondo (también conocido como esqui nérdico), consiste en realizar
largos recorridos en terrenos nevados, lo que requiere una técnica distinta
de desplazamiento para las zonas llanas.




Hidrospeed

Es un descenso de rapidos sobre una tabla (hidrospeed), a modo de trineo
de plastico, en la que apoyan los brazos y descansa la parte anterior del
cuerpo; las piernas quedan libres para impulsarse mediante aletas. El objetivo
es aprovechar las corrientes y evitar las rocas y otros obstéculos naturales
a lo largo del recorrido.

Montafismo
Es una ascension a pie a la cima de una montana: Se diferencia de otras
modalidades como la escalada o el senderismo.

Orientacion
Consiste en buscar la mejor ruta entre puntos obligatorios, a través de un
terreno desconocido, contrarreloj y equipado con brijula y mapa.

Parapente

Utiliza un tipo de paracaidas rectangular con un buen indice de sustentacion.
Permite despegar ladera abajo de una montafia intentando aprovechar las
corrientes de aire ascendentes para alcanzar la mayor distancia y durante
el mayor tiempo posible en el descenso.

Rafting

Se desciende por rios de fuerte caudal y de dificultad variable en balsas
especiales inflables (raft), con capacidad para varias personas, cada una con
un remo y que han de coordinarse para dirigir el raft.

Rapel
Técnica de descenso en escalada que se utiliza para vencer obstéculos por
medio de cuerdas y equipados con un arnés y un descensor.

Senderismo

son recorridos a pie por senderos y rutas en el campo, que atraviesan
espacios rurales y naturales siguiendo caminos por montes, bosques, valles,
costas, etc. Las rutas varian en duracion y dificultad y el caminante se
encuentra en constante contacto con la naturaleza y con el aliciente de los
valores turisticos, culturales y ambientales que encuentra. Existe una red
de senderos que utiliza mayoritariamente caminos tradicionales, claramente
sefializados para este uso con signos y simbolos reconocidos
internacionalmente. Se clasifican como Senderos de Gran Recorrido (GR) y
Senderos de Pequefo Recorrido (PR).

Snowboard

Consiste en descender laderas o pistas cubiertas de nieve deslizdndose en
una Unica tabla especial disefiada de forma que permite ejecutar una gran
variedad de maniobras mas o menos complejas.

Vuelo libre

Es una actividad deportiva de vuelo sin motor, planeando, que utiliza el
viento y las corrientes térmicas para realizar vuelos locales o distantes, con
cierta libertad en la trayectoria o la velocidad, buscando las condiciones
optimas de navegacion.
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ALTROCONSUMO

Coordinador del proyecto

DECO - Assosiacao Portuguesa para
a Defesa do Consumidor
PORTUGAL

www.deco.proteste.pt

Asociaciones que han colaborado en el proyecto

CLCV - Confederation de la Consommation
du Logemnet et du Cadre de Vie

FRANCIA

www.clev.org

SOS - Consumers Defense Association
of Czech Republic

REPUBLICA CHECA

WWW.consumers.cz

Assaciation of Slovak Consumers
ESLOVAQUIA
www.isnet.sk /zss

TEST-ACHATS

Association Belge des Consommateurs
BELGICA

www.test-achats.be

ALTROCONSUMO

Associazione Independente di Consumatori
ITALIA

www.altroconsumo.it

0CU - Organizacion de Consumidores y Usuarios
ESPANA
WWW.0CU.0rg

Con el apoyo de la Comisién Europea
DGSANCO
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